
1 
 

第一次消費爭議申訴案件性別統計分析 

109 年 8 月 

壹、 前言 

本府法制局(以下簡稱本局)在民國 105 年規劃建置消保案件管

理系統，並於 106 年全面上線，復於 108 年 8月增加設置申訴人性

別選項。本次本局藉由前開系統所得之統計數據，自 108 年 10 月 1

日至 12 月 31 日止(第四季)受理之第一次消費爭議申訴案件及前三

大消費爭議類型件數，分析申訴人性別比例，藉以規劃消費者保護

教育宣導對象及擇定課程，針對特定族群進行教育宣導，期能減少

消費爭議，俾落實消費者保護之目的。 

貳、 統計期間及範圍 

一、統計期間：自 108 年 10 月 1日至 108 年 12 月 31 日止，本府

所受理之第一次消費爭議申訴案件件數(全部共 1,634 件)，作為

分析基礎。 

二、範圍：以前述時間本府受理之第一次消費爭議申訴案件全部

及前三大消費爭議類型案件，作為分析主題。全部及三大消費爭

議類型及件數分別如下： 

(一)全部：1,634 件 

(二)運動健身類：117 件。 

(二)線上遊戲爭議類：101 件。 

(三)服飾、皮件及鞋類：94件。 

參、 分析限制 

因本府消保案件管理系統並未將性別選項列為強制選取項目，

致有少許申訴案之申訴人並未填選性別欄位，且為尊重多元性別認

同，選項類別尚有「其他」，因而本案僅能就有勾選性別選項之個案
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數據資料進行統計分析，此為本報告之研究限制。 

肆、 案件申訴人之性別比例分析 

一、第一次消費爭議申訴案件(全部) 

本府 108 年 10 至 12 月份受理第一次消費爭議申訴案件全部共

計 1,634 件，其中，男性 772 人(佔全部比率 47%)，女性 799 人(佔

全部比率 49%)，其他含未填性別 63人(佔該類比率 4%)。 

前述案件女性與男性比率僅差 2個百分點，差距不大，由此可

得知，對於發生消費爭議時，民眾提出申訴主張其權益並不因性別

而有太大差異，因而再從消費爭議之前三大類型案件，作進一步的

分析。 

圖 1第一次消費爭議申訴案件（全部）男女比率圖

 

二、運動健身類 

本府 108 年 10 至 12 月份受理運動健身類申訴案件共 117 件，

其中男性 41 人(佔該類比率 35%)，女性 76 人(佔該類比率 65%)，兩

者相差 35 人(30%)。 

47%

49%

4%

臺中市政府108年10-12月第一次消費爭

議申訴案件(全部)男女比率圖

男 772人

女 799人

其他(未填)  63人

全部總計 1634件
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在一般傳統觀念下，男性較熱衷於從事健身運動，然而從圖 2

之男女比率顯示，女性因參與健身運動衍生消費爭議的人數竟比男

性多。由此可發現，或許是隨著女性意識抬頭，從職場、社會福

利、到消費市場等，都可看出各界對女性族群的重視程度逐年增

加，因此參與各類運動不再是男性的專利，而是男女皆可共享、共

有的權益與樂趣。再加上教育部體育署近年來推廣女性參與體育運

動，帶動女性參與健身運動，並且開始有專為女性設計之健身中心

的設立，女性於運動中不必擔心異性眼光，在運動過程中可更自

在，因而使得更多女性願意參與健身運動，女性在遇到此類消費爭

議似乎也比男性積極提出申訴，因此可能衍生消費爭議案件的數量

便也跟著增加。 

圖 2運動健身類申訴案件男女比率圖 

 

三、線上遊戲爭議類 

本府 108 年 10 至 12 月份受理線上遊戲爭議類申訴案件共 101

件，其中男性 80 人(佔該類比率 79%)，女性 19 人(佔該類比率

19%)，其他含未填性別 2人(佔該類比率 2%)。此類型男性提出申訴

之人數比女性多 61人(60%)。 

35%

65%

臺中市政府108年10-12月運動健身類申

訴案件男女比率圖

男 41人

女 76人

全部總計 117件
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在一般人的印象中，玩線上遊戲的族群多以男性為主，女性較

少，且依據資策會產業情報研究所針對臺灣網友中的遊戲玩家進行

調查，近 4成玩家有付費習慣，而付費遊戲類型以手機及平板 App

遊戲獲得最高比例，前開資策會調查也發現，男性玩家付費比率

（47.5％）明顯高於女性（28.7％）。同樣地，本府受理此類案件之

男女比率，男性玩家因付費遊戲衍生消費爭議的比率明顯高於女性

許多，由此亦得知男性在線上遊戲類，應屬於高使用群，因而較女

性容易出現消費爭議。但是，雖然線上遊戲申訴類之玩家申訴部

分，有近 8成仍為男性，然而女性玩家亦有逐年成長趨勢，因此未

來也不容小覷女性玩家之消費力及提出申訴之比例。 

圖 3線上遊戲爭議類申訴案件男女比率圖 

 

四、服飾、皮件及鞋類 

本府 108 年 10 至 12 月份受理服飾、皮件及鞋類申訴案件共 94

件，其中男性 22 人(佔該類比率 23%)，女性 67 人(佔該類比率

72%)，其他含未填性別 5人(佔該類比率 5%)。此類型女性提出申訴

之人數比男性多 45人(49%)。 

隨著世代的變遷，女性自覺與意識提高，女性更懂得寵愛自

79%

19%
2%

臺中市政府108年10-12月線上遊戲爭議類

申訴案件男女比率圖

男 80人

女 19人

其他(未填)  2人

全部總計 101件
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己，女性消費能力不斷的提升，很多女性視逛街一種為樂趣，願意

花較多時間在逛街購物，增加購買之機會；但除了實體通路外，網

路購物也是女性消費者的另一戰場，根據資策會線上購物行為調

查，約有 7成的人有行動購物經驗，而整體而言，女性又比男性更

愛行動購物，經常網購的消費品項中，係以服飾配件、美容保養、

日常用品為主，由購買品項也可以看出，新時代女性更樂於為美麗

買單，提升自身形象和生活品質，過去無私、顧家的傳統主婦形象

已有所轉變。由圖 4亦可得知，可能是因女性消費者在服飾、皮件

及鞋類等方面之消費量較男性高，因而發生的消費爭議案件也同樣

高於男性。 

圖 4服飾、皮件及鞋類申訴案件男女比率圖 

 

五、小結： 

由前述資料得知，從各類別消費爭議案件分析，男女比率雖有

差異，但就整體而言，承前所述，第一次消費爭議申訴案件(全部)

之男女比率並無太大差異，因此，進一步考量多元交織的不同因素

(如種族、族群、年齡、地域、文化等)，據以辨認其差異和需求，

依據性別分析報告之結論或建議，以調整計畫資源配置。 

伍、 由年齡、族群交叉分析 

23%

72%

5%

臺中市政府108年10-12月服飾、皮件及

鞋類申訴案件男女比率圖

男 22人

女 67人

其他(未填)  5人

全部總計 94件
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 一、年齡分析 

依據 107 年度及 108 年度本府受理金融及保險類之消費爭議申

訴案件分析申訴人之年齡分布發現，金融類之申訴人年齡分布在 51

歲以上佔該類比率 46%；保險類之申訴人年齡分布在 51歲以上佔該

類比率 60%。因此本局於 109 年 7月 11 日舉辦「金融消費停看聽 

樂齡生活好聰明－【您不可不知的常見保險爭議】」及 109 年 8月

15 日舉辦「金融消費停看聽 樂齡生活好聰明－【您不可不知的常

見銀行爭議】」兩場樂齡講座課程，針對中高齡民眾宣導金融及保險

類消費相關之爭議類型，期能減少發生此類之消費爭議案件。經統

計此兩場參與講座課程之民眾性別及年齡，發現兩場次參與民眾之

性別，女性皆多於男性，年齡在 50歲以上之民眾超過半數，參與之

民眾半數以上年齡為 50歲以上，符合本局辦理此兩場課程之目的。 

圖 5 

 

圖 6  

109 年 7 月 11 日金融消費停看聽 樂齡生活好聰明－【您不可不知的常見

保險爭議】課程參與人之性別及年齡比率圖
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圖 7 

109 年 8 月 15 日金融消費停看聽 樂齡生活好聰明－【您不可不知的常見

銀行爭議】課程參與人之性別及年齡比率圖 
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二、族群分析 

依據內政部移民署統計近 30年間，新住民來自中國大陸地區為

最多，其次為越南、印尼、港澳、菲律賓、泰國、柬埔寨。另就本

府受理因購買升學教材衍生消費爭議之案件分析，申訴人多數為新

住民，可能係因新住民因語言上及文化不同導致教育小孩稍有難

度，故會購買小孩之教學教材，因而較可能產生消費爭議。為此本

局製作了「升學教材真的便宜嗎?!」宣導 DM (多國語言版)含印尼

文、柬埔寨文、英文、泰文、越南文版本放置於本府消保園地，希

望透過各類宣導，如本局於 109 年 5月 16 日至東勢區中山國小有一

場新住民宣導，使新住民有更多管道建立正確之消費觀念，期許能

減少此類型之申訴案件。 

 

 

 

 

 

 



9 
 

圖 8內政部移民署統計新住民比率 

 

圖 9本局印尼文、柬埔寨文、英文、泰文、越南文版本宣導 DM 
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陸、 促進性別平等之規劃及目標 

經由本分析報告所統計出的各消費爭議類型，並進一步分析其

背景與原因之後，作為本局未來進行消費者保護教育宣導時之重要

參考，並將持續針對民眾性別、年齡、族群、消費屬性與常見消費

爭議類型，調整宣導內容及方式。 

以性別差異較大之線上遊戲類型為例，本局預計在今年 9月份
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舉辦線上遊戲類消費爭議講座課程，邀請臺北市電腦商業同業公會

人員擔任該課程講師，藉此分析報告，本次講座課程或可朝向設計

偏重男性色彩的宣導方式如於社群平台線上直播，期許能夠達到事

半功倍之宣導效果，以預防消費爭議之發生。 

另本局依據申訴類型、年齡及族群交叉分析後針對 50 歲以上民

眾舉辦兩場金融及保險之消費爭議課程，及製作多國語言宣導有關

購買升學教材 DM，藉此希望能有效降低該類高風險族群消費爭議之

產生，本局亦會持續利用本系統分析統計其他爭議類型，以利規劃

辦理各類宣導及教育課程。 


